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EAUX SUD PAYS D’AUGE

REGLEMENT DU SERVICE
DE LA REGIE
D’ ASSAINISSEMENT
COLLECTIF

LES MOTS POUR SE COMPRENDRE

Uusager
désigne toute personne, physique et morale, titulaire d’un cantrat de déversement auprés de fa Régie d’Assainissement Coliectif Eaux Sud Pays
d'Auge.

La Collectivité
désigne la Communauté d'Aggfomération Lisieux Normandie en charge de Ja compétence Assainissement Collectif.

EExploitant du service
désigne la Régie d’Assalnlssement Collectif Eaux Sud Pays d’Auge qui exploite le Service d*Assainissement Coilectif de la Collectivité.

Le Réglement du Service
désigne le présent document établi par la Collectivité, adopté par délibération du 16/12/2019. il définit les obligations mutuelles de la Collectivité et
de 'usager de la Régie d'Assainissement Collectif Faux Sud Pays d’Auge.

L’ESSENTIEL DU REGLEMENT DU SERVICE

Le contrat
Le contrat de déversement est constitué du présent réglement et de ses conditions particulidres, Le réglement de la premiére facture, dite « facture
contrat » confirme Pacceptation du réglement et de ses conditions particulidres et vaut accusé de réception du présent réglement.

tes tarifs
Les prix du Service {redevance au m? d'eau) sont fixés par fa Collectivité, Les taxes et redevances sont déterminées par [a foi ou les organismes publics
auxquels elles sont destinées,

La facture
La facture est établie sur la base des m? d'eau patable consommés sur la périade considérée et peut comprendre un abonnement.

La sécurité sanitaire

Les canditions et madalités du déversement, la conception et Fexécution des instalations privées sont strictement réglementées. 1l ne doit, en aucun
cas, 6lre porté atteinte i [a salubrité publique ni & 'environnement : des sanctions sont attachées au respect de ces obligations.




5. Lajuridiction compétente
Les tribunaux civils du lieu d’habitation ou du sibge de |a Régie o’ Assalnissement Collectif Faux Sud Pays d’Auge sont compétents pour tout litige qui
opposerait I'tsage au Service d’assainissernent, Si l'assainissement concerne I'exploitation d'un commerce, le tribunal de commerce est compétent.

6. Les régles d'usage du Service
En bénéficiant du Service de I'assainissement, 'usager s'engage a respecter fes régles de salubrité publique et de protection de I'environnement.

7. les interruptions du Service

L'exploitation du Service de 'Assainisserment peut nécessiter des interventions sur les installations de coliecte des eaux entrainant une interruption
du Service,

Dans toute la mesure du possible, |a Régie d'Assainissement Collectif Eaux Sud Pays d'Auge Informe les usagers des interruptions du Service quand
elles sont prévisibles {travaux de réparations ou d’entretien), au plus tard dans les 48H avant le début de I'interruption.

£'Exploitant ne peut &tre tenu pour responsable d'une perturbation ou d'une interruption dans {’évacuation des eaux due a des travaux de réparation
urgents non prévus A l'avance ou & un ¢as de farce majeure {le gel, les inondaticns ou avtres catastrophes naturelles, peuvent &tre assimilés 3 la force
majeure...)

8. Les modifications du Service

Dans I'intérét général, I'Exploitant peut modifier le réseau de coliecte. Dé&s lors que les conditions de collecte sont maodifiées et qu’elle en 2
connalssance, la Régie d'Assainissement Collectif Eaux Sud Pays d'Auge doit vous avertir, sauf cas de force majeure, des conséquences

correspondantes,

CHAPITRE It : LE CONTRAT

Pour bé&néficler du Service de I'Assainissement, I'usager doit souscrire auprés de [a Régie d'Assainissement Collectif Eaux Sud Pays d’Auge un contrat
dit « de déversement ».

9. La souscription du contrat
Le contrat de déversement peut &tre souscrit par le prepriétaire, le Jocataire ou I'occupant de bonne foi, ou le syndicat des copropriétaires représenté
par son syndic.
Pour souscrire un contrat, il suffit d'en faire la demande par téléphone ou par derit (courrier ou internet} auprés de la Régie d’Assainissement Collectif
Eaux Sud Pays d’Auge.

te demandeur doit déctarer, auprés Régie d'Assainissement Coliectif Eaux Sud Pays d’Auge, la nature de I'activité exercée dans I2 propriété raccordée
larsqu'elie est susceptible d'avolr des conséquences sur la qualité des eaux rejetées. Les informations données seront réputées sincéres et pourront
faire I'objet d'un contrdle par VExploitant. D'e méme, en cas de changement d'activité, I'usager est tenu d’en informer PExploitant.

L'usager recoit le réglement du Service, les conditions particuligres de son contrat de déversement et un dossier d'infermaticn sur le Service de
I’ Assainissement ainsi qu'une fiche tarifaire.

La premidre facture, dite « facture-contrat » comprend fes frais d'accés au Service décidé par fe Conseil communautaire de la Communauté
d’agglomération Listeux Narmandie et dont fe montant figure en annexe du présent réglement.

Le réglemnent de la «facture-contrat » confirme I'acceptation des conditions particuliéres du contrat et du réglement du Service de Assainissement
et vaut accusé de réception du présent réglement. A défaut de paiement dans le défai indiqué, le Service peut &tre suspendu.
Le contrat prend effet 3 |a date :

B soit de 'entrée dans les lieux {si le branchement est déja en service),
- soit de la mise en service du branchement.

Les indications fournies dans le cadre du contrat font {'objet d'un traitement informatique et peuvent étre communiquées aux entités contribuant au
Service de l'Assainissement et éventuellement au Service de |'Eau. L'usager bénéficie 3 ce sujet du droit d'acces et de rectification prévu par la Loi

Informatique et Libertés du 6 janvier 1978.

10, Larésiliation du contrat
Le contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

Lorsgue P'usager décide d'y mettre fin, il doit le réslier soit par écrit {courrier ou internet) soit par téléphone, avec un préavis de 5 jours, auprés de la
Régie d'Assainissement Collectif Eaux Sud Pays d'Auge en indiguant le refevé du compteur d’eau. La facture d'arrét de compte, établie a partir de ce

relevé est alors adressée.
Cette résiliation ne paut intervenir tant que ['installation rejette des eaux dans le réseau de collecte.
A défaut de résiliation, 'usager est tenu au paiement des consommations effectuées aprés son départ.

Lorsque fes Services de I'Eau et de I'Assainissement sont confiés 3 un méme exploitant, la résiliation du contrat d'abannement au Service de I'Eau
entraine en rdgle générale la résiliation automatique du contrat de déversement avec la méme date d'effet.

La Régie d'Assainissernent Callectif £aux Sud Pays d'Auge peut pour sa part résilier votre contrat :

- sl 'usager n'a pas réglé votre facture dans les 6 mois qui suivent 1a mise er: service du branchement,
- sil'usager ne respecte pas les répies d’usage du Service,




3-5 Les cas d'exonération ou de réduction
Vous pouvez bénéficier d’exonération ou de réduction :

- si vous disposez de branchements spécifiques en eau potable pour lesquels vous avez souscrit auprés du Service de I'Eau des contrats particutiers
{irrigation, arrosage, piscing,..) excluant tout rejet d'eaux usées,

- en cas de fuite dans les conditions prévues par la réglementation.

4 Le raccordement

On appelle « raccardement » le fait de relier des installations privées de collecte des eaux usées et/ou pluviales au réseau pubiic.

4-1 Lesabligations

@ pour fes eaux usées domestigues

Le raccardement au réseau public d’assainissement est obligatoire dans un délai de 2 ans 3 compter de |a date de mise en service de ce réseau.
Ce raccordement peut se faire soit directement, soit par I'intermédiaire de voles privées ou de servitudes de passage.

Deés la mise en service du réseau, tant que les instailations ne sont pas raccordées, le propriétaire peut 8tre astreint par décision de Ja Collectivité, au
paiement d'une somme au moins équivalente a la redevance d'assalnissement.

Au terme de 2 ans, siles installations ne sont toujours pas raccordées, cette somme peut 8tre majorée, par décision de la Collectivité, dans la limite
de 100%.

Sifa mise en cauvre des travaux de raccordement se heurte 4 des obstacles techniques sérieux et si le colt de mise en ceuvre est démesuré, vous
pouvez bénéficier d'une dispense de raccordement par dérogation expresse de la Collectivité, et ce dans les canditions définies & I'article 1331-1 du
code de la santé publique, imposant notamment que cette décision scit approuvée par fe représentant de I'Etat dans le département.

Dans ce cas, la propriété devra étre équipée d'une installation d'assainissement non collectif (autonome) réglementaire, conforme et maintenue en
hon état de fonctionnement et d’entretien.

B pour les eaux usdes assimilables a des eaux usées domestigues

Lorsque votre activité implique des utilisations de P'eau assimilables 3 des usages domestiques, vous pouvez demander le raccordement de vos eaux
usées au réseau public d'assainissement canformément aux dispositions prévues en annexe.

En cas d’zcceptation de votre demande, fe Régie d'Assainissement Collectif Eaux Sud Pays d'Auge vous indique :
- les régles et prescriptions techniques applicables & votre activité,
- les caractéristiques de I'ouvrage de raccordement, y compris les prétraitements éventuels et les volumes acceptés,

- fe montant éventuel de la contribution financigre ou du remboursement des frais de raccordement.

@ pcur les eaux usées autre que domastiques

Le raccordement au réseau public d'assalnissement est soumis 3 I'obtention d'une autorisation préalable de a Collectivité. L'arrété d’autorisation
délivré par ta Collectivité, complété par la convention spéciale de déversement conclue entre vous et iz Régie d'Assainissement Callectif Eaux Sud
Pays d'Auge, peut prévoir des conditions techniques et financiéres adaptées a chaque cas. il peut notamment imposer fa mise en place de dispositifs
de prétraitement dans vos installations privées.

Vous trouverez en Annexe 3 les Conditions d'Admissibifité des Eaux Résiduaires Industrietles.

pour fes eaux pluviales

Le raccardement au réseau public d'assalnissement est interdit.

4-2 Lademande de raccordement

La demande doit étre effectuée par le propriétaire ou le syndicat des coprapriétaires auprés de la Régie d'Assainissement Collectif Eaux Sud Pays
d'Auge.

Elle est traitée dans les déials et conditions prévus par les engagements du Service.

Vous trouverez en Annexe 2 le maodele de Déclaration de Raccordement au Réseau Public d’Assainissemnent des Eaux Usées.
te raccordement effectif intervient sous cendition de conformité des installations privées.
5 Le branchement

On appelle « branchement » le dispositif d'évacuation des eaux usées etfou pluviales qui va du regard de branchement de la propriété privée au
réseau public,




Vous étes chargé de |a garde et de la surveillance de [a partie du branchement située en propriété privée, £n canséquence, |z Régie d’ Assainissement
Cotlectif Eaux Sud Pays d'Auge n’est pas responsable des dommages, notamment aux tiers, résultant d'un sinistre survenant en propriété privée et
lié & un défaut de garde ou de surveillance,

En cas d'inobservation du présent réglement ou de risque pour Ja sécurité, FExploitant peut exécuter d'office et a vos frais, tous les travaux rendus
nécessaires. Sauf cas d'urgence, vous serez Infarmé préalablement a la réalisation de ces travaux,

5-5 Lasuppression ou la medification

Lorsque [a démalition ou fa transformaticn d’'une propriété entraine la suppression gu branchement ou sa modification, les frais cerrespondants sont
3 la charge du propriétaire ou du syndicat des copropriétaires ayant déposé le permis de démolition ou de construire,

6 Les installations privées
On appelle « installations privées » les instaliations de collecte des eaux usées et/ou pluviales situées en amont du regard de branchement de ta
propriété privée.

6-1 Les caractéristiques

La conception et Pétablissement des installations privées sont exécutés 3 vos frais et par I'entrepreneur de votre chaix.

Ces installations ne doivent présenter aucun danger pour le Service de I'Assainissernent et doivent &tre conformes aux régles de I'art ainsi qu'aux
dispositions du réglement sanitaire départemental.

Vous devez notamment respecter fes régles de base suivantes :

- ne pas raccorder entre elles les conduites d'eau potable et fes canatisations d’eaux usées etfou pluviales, ni installer de dispositifs susceptibles de
[aisser les eaux usées et/ou pluviales pdnétrer dans les conduites d’eau potable ou vice-versa,

- ne pas utiliser les descentes de gouttiéres pour 'évacuation des eaux usées ou assimilées,

- vous assurer gue vos installations privées sont congues pour protéger la prapriété contre tout reflux d'eaux usées assimilées ou pluviales en
pravenance du réseau public notamment lors de sa mise en charge {joints et tampons étanches, dispositif anti-refoulernent,...).

De ménie vous vous engagez a :

- équiper de siphons tous les dispositifs d'évacuation {équipements sanitaires et ménagers, cuvettes de toilettes, grilles de jardin,...),

- poser toutes les colonnes de chutes d'eaux usées verticalement et les munir de tuyaux d'évent prolongés au-dessus des parties les plus élevées
de la propriété ou de tout dispositif permettant de les maintenir a la pression atmosphérique,

- assurer une collecte séparée des eaux usées et pluviales jusqu’aux regards de branchements.

En particulier, lors de travaux nécessitant de raccorder un éguipement {douche, machine & [aver,...} ou une installation {descente de gouttitre, grille
de cour,...) veillez & bien respecter les circuits d'évacuation {les eaux usées dans les canalisations d'eaux usées et les eaux pluviales dans celles des
eaux pluviales si elles existent. Si le réseau pluvial nexiste pas, vous devez vous rapprocher de votre commune afin de déterminer fe mode

d'évacuation a mettre en place).

La Régie d’Assainissement Colectif Eaux Sud Pays d’Auge doit pouvoir contrdler a tout moment que vos installations privées remplissent bien les
conditions requises. Dans le cas ol des défauts sent constatés, veus devez y remédier & vos frais.

Les travaux de mise en conformité peuvent étre exécutés par I'Exploitant, 3 votre demande, ou par une entreprise de votre choix.

Dans ce dernier cas, vous devez informer I'Exploitant de la fin des travaux de mise en confermité. Une visite de contrile de la conformité de ces
installations est effectuée.

Faute de mise en conformité par vos soins, I'Exploitant peut, aprés mise en demeure, procéder ou faire procéder d’'office, 3 vos frais, aux travaux
indispensables.

Attention : d&s la mise en service d'un branchement raccordé au réseau public d’assainissement, vous devez mettre hors d’état de servir ou de créer
des nuisances, les installations d'assainissement sutoname {dégraisseurs, fosses, filtres,...).

6—2 L'entretien et le renouvellement

L'entretien, le rencuvellement et le maintien en confarmité des instailations privées n'incombent pas 8 la Collectivité, Celle-ci ne peut étre tenue
pour responsable des dommages causés par I'existence ou le fonctionnement des installations privées ou par leur défaut d’entretien, de
renouvellement ou de maintien en conformité,

6-3 Lecas des rétrocessions de réseaux privés

Toute intégration au réseau public d’assalnissement de réseaux privés, réalisés par des aménageurs privés donne lieu 3 la conclusien d'une convention
entre la Collectivité et I'aménageur,

Avant cette intégration, la Régle d'Assalnissement Collectif Eaux Sud Pays d'Auge peut contrdler la conformité d'exécution des réseaux et
branchements privés, ce contrble est 3 la charge de I'aménageur.






